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You know the Quality



uzytkowania bram

Wieloletnia bezawaryjna obstuga

Zlecenie nam profesjonalnej opieki serwisowej
posiadanych przez Panstwa bram pozwoli zapewni¢
im wiekszg trwato$¢, wydtuzy okres uzytkowania
i w konsekwencji przyniesie dodatkowe oszczedno$Sci
z tytutu tanszej obstugi serwisowej. W wigkszosci
przypadkéw biezgca obstuga serwisowa zapobiega
wystgpieniu nieprzewidzianej awarii lub przypadkom
unieruchomienia bramy, do ktérych mogtoby doj$¢
w skutek zuzycia sie réznych jej elementéow podczas
wieloletniej eksploatacji. Dlatego zalecamy Panstwu
zawarcie umowy serwisowej. Zapewniamy, ze zakres
umowy obejmuje wytacznie niezbedne dla poprawnego
i bezpiecznego funkcjonowania czynnosci serwisowe i nie
zawiera ustug dodatkowych lub wymian czesci, ktére nie sg
potrzebne.

Regularne przeglady wydtuzaja okres

Umowa dopasowana do potrzeb

W  wigkszosci przypadkow zalecamy wykonanie
jednego przegladu serwisowego bramy w ciggu
roku, a dla bram wyposazonych w naped
elektryczny poza przegladem serwisowym
wykonamy obowigzkowe badanie techniczne
(sprawdzenie  bezpieczenstwa dziatania) zgodnie
z instrukcjg producenta oraz z normg PN-EN 12635.
Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe z faktu, ze stopien
zuzycia bram zaleze¢ bedzie od wielu indywidualnych
czynnikow takich jak choéby czestotliwosé uzytkowania,
srodowisko pracy, kultura obstugi oraz indywidualnego
podejscia uzytkownika w zakresie jego potrzeb
serwisowych dla wtasciwego utrzymania stanu
technicznego bram. Oznacza to, ze uzytkownicy bram
NASSAU majg bardzo rézne potrzeby w zakresie ser-
wisu bram. Potrzeby te =znalazly odzwierciedlenie
w oferowanej przez nas szerokiej gamie ustug
serwisowych, ktére dostosowujemy indywidualnie
do Panstwa potrzeb.
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Szybki serwis — niezawodne rozwigzania
Jest wiele korzysci wigzacych sie z ustugami serwisowymi
oferowanymi przez NASSAU Polska:

* Coroczne badania techniczne, wymagane przepisami
W naszym kalendarzu zaplanujemy termin corocznej
kompleksowej kontroli bezpieczenstwa Panstwa bramy.

* Naprawy w ciagu 24 godzin — ASSISTANCE 24H
W przypadku uszkodzenia bramy, nasi serwisanci mogg
pojawi¢ sie na miejscu w ciggu 24 godzin.

* Serwis awaryjny w ciagu 4 godzin (opcja dostepna
w zaleznosci od lokalizacji)
Jezeli funkcjonowanie bramy ma zasadnicze znaczenie dla
Panstwa firmy, mozemy zaoferowa¢ Panstwu pomoc w ciagu
4 godzin - w dzien i w nocy, przez wszystkie dni w roku.

* Wiasne ekipy serwisowe, baza zainstalowanych bram
Doswiadczeni serwisanci dostgpni sg na terenie catego kraju.
Dzigki komputerowej bazie zainstalowanych bram serwisant
bedzie doktadnie poinformowany o konfiguracji bramy
i miejscu jej montazu i bedzie moégt podjac¢ szybko i precyzyjnie
niezbedne dziatania serwisowe.

* Oryginalne czesci zamienne
NASSAU produkuje oryginalne cze$ci zamienne do swoich
bram. Magazyn czesci zamiennych jest w petni wyposazony
we wszystkie czesci potrzebne do napraw. W ten sposéb
mozemy zagwarantowa¢ wysoka jako$¢ naszych ustug
serwisowych i szybkie rozwigzywanie probleméw technicznch.




Cho¢ bramy NASSAU produkowane sg z myslg
0 codziennej, intensywnej eksploatacji to nie ma
mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyka ich
uszkodzenia. Uszkodzenia bram czesto spowodowane
sq kolizjami lub wypadkami ktérym trudno zapobiec
i ktére trudno przewidzie¢. W przypadku firm, w ktérych
poprawne funkcjonowanie bram w dzien i w nocy ma
zasadnicze znaczenie, bardzo wazne jest nawigzanie
wspotpracy z profesjonalnym partnerem serwisowym.
To wilasnie dlatego stworzyliSmy kompetentny
i niezawodny serwis, ktéry moze szybko reagowaé
na powstate problemy oferujac ustugi serwisowe na
najwyzszym poziomie, niezaleznie od lokalizacji bramy,

pory dnia, czy dnia tygodnia.

Eksperci w dziedzinie bram segmentowych

Nasi serwisanci sg oczywidcie ekspertami doskonale
znajacymi produkty NASSAU, niemniej jednak potrafimy
naprawiaé bramy innych producentéw. Naprawiamy
i serwisujemy rowniez urzadzenia techniki przetadunkowej
jak na przyktad pomosty przetadunkowe, fartuchy
uszczelniajgce oraz inne typy bram: bramy szybkobiezne,
rolowane, przeciwpozarowe itp. Zawsze, gdy chodzi
0 bramy lub inne produkty stosujemy oczywiscie czesci

zamienne najwyzszej jakosci.

Serwis dostepny 24 godziny na dobe

Pomoc w sytuacjach awaryjnych w ciagu 4 godzin

(opcja dostepna w zaleznosci od lokalizacji)

W przypadku niektérych firm bardzo wazne jest aby
wszelkie uszkodzenia bram zostaly naprawione natych-
miast, aby unikng¢ zatrzymania produkcji lub ochrony
urzadzen / obiektow. Dlatego oferujemy naszym klientom
ustugi naszych serwisantéw przez 24 godziny na dobe,
dzieki czemu pomoc bedzie zawsze pod rekg, nawet
w takie dni jak wigilia Bozego Narodzenia. Wystarczy
potaczy¢ sie z naszym catodobowym numerem serwiso-
wym. W ciggu 4 godzin pojawi sie nasz serwisant w celu
usuniecia usterki. Optaty za serwis awaryjny uzaleznione

sg od dnia tygodnia i pory dnia.

Serwis NASSAU czynny
24 godziny na dobe:

+48 602 258 602




Umowa serwisowa dostosowana do Twoich potrzeb

Umowa, ktéra uwzglednia wszystkie
potrzeby

Po podpisaniu umowy serwisowej
z NASSAU, nie bedziecie sie Panstwo
musieli wiecej martwi¢ o konserwacje,
naprawy oraz badania techniczne
swoich bram. Zajmiemy sie wykonaniem
uzgodnionych czynnosci serwisowych
w wyznaczonym terminie. Bramy
segmentowe wyposazone w naped
elektryczny  zgodnie z  instrukcjg
producenta oraz z normg PN-EN 12635
muszg by¢é poddane  corocznej
kontroli bezpieczenstwa dziatania przez
wykwalifikowanego eksperta. Badanie

techniczne wykonujemy zaréwno dla
klientéw posiadajacych zawartg umowe
serwisowq jak i dla tych, ktérzy jej nie
zawarli na podstawie oddzielnego

zlecenia.

Czy chcecie mie¢ Panstwo catkowitg
pewnosc, ze brama bedzie utrzymywana
w nienagannym stanie technicznym
w zaleznosci od obcigzenia i okresu

jej uzytkowania? Jesli odpowiedz

brzmi TAK, to proponujemy zawarcie
umowy serwisowej. Wystarczy ze
okreslicie Panstwo $rednig dobowg
czestotliwos¢  uzytkowania  bramy,
a my sporzgadzimy umowe serwisowg
uwzgledniajgca niezbedne czynnosci
obstugowe dla podanego obcigzenia
oraz wieku Panstwa bramy.
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Badanie techniczne

Celem corocznego badania technicznego
jest przeprowadzanie szczegétowej kon-
troli bezpieczenstwa bramy wymaganej
przez prawo dla oznaczenia jej symbolem
CE. Ponadto serwisanci, jesli to konie-
czne,wskaza usterki wymagajace naprawy,
ktére sa niezbedne dla dalszej bezpiecznej
obstugi. Klienci, ktérzy zawarli umowe
serwisowa premiowani sa preferencyjna
stawka za wykonanie badania technicznego.
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Konserwacja

Czy zalezy Panstwu na przediuzeniu
czasu eksploatacji bramy i zapewnieniu
jej bezproblemowej obstugi? Jesli tak,
to dobrym rozwigzaniem bedzie okre-
sowa konserwacja bramy. W ramach tej
ustugi wykonamy smarowanie i regulacje
bramy oraz wymienimy kilka istotnych
czesci podlegajacych zuzyciu w trakcie
eksploatacji. W ten sposéb zapewnimy
bezawaryjna prace bramy i przygotujemy
ja na kolejny okres eksploatacji. Klienci,
ktérzy zawarli umowe serwisowa otrzymuja
dodatkowy upust na czesci zamienne.
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Naprawy

Mimo zapewnienia najlepszej opieki ser-
wisowej dla Panstwa bramy to nie ma
mozliwosci catkowitego wyeliminowania
ryzyka ich uszkodzenia. Uszkodzenia
bram czesto spowodowane sa kolizjami,
aktami  wandalizmu, nieprawidiowym
uzytkowaniem lub wypadkami ktérym
trudno zapobiec i ktore trudno przewidzie¢.
W takich przypadkach szybka naprawa jest
ustuga nieoceniona. Nasz serwis przy-
gotowany jest na wszystkie takie zdarze-
nia i skutecznie usunie awari¢ najszybciej
jak to tylko bedzie mozliwe. Dla klientow z
umowaq serwisowa mamy konkurencyjne
stawki ustug serwisowych oraz znizki na
czesci zamienne.
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Umowa serwisowa
- petny zakres ustug

Zawarcie z nami umowy serwisowej niesie
dla Panstwa wiele korzysci. Nasza umowa
jest kompleksowa i uwzglednia wszystkie
niezbedne czynnosci serwisowe potrzebne
dla zapewnienia bezawaryjnej i bezpiecznej
eksploatacji. Poza tym przynosi takze
Panstwu wymierne korzysci finansowe.
Specjalne preferencyjne stawki ustug
serwisowych, znizki na czesci zamienne
pozwalaja kontrolowa¢ i utrzymywac
na konkurencyjnym poziomie koszty
obstugi Panstwa bram. Ponadto umowa
jest gwarancja, ze wszystkie niezbedne
czynnosci serwisowe zostanga wykonane
przez profesjonalistow na czas. Wymierne
oszczednosci oraz znacznie wydiuzony
okres uzytkowania bram na pewno
zadowola najbardziej wymagajacego klienta.




Wartos¢ naszych ustug
serwisowych

Jakos¢ serwisu nie zalezy tylko od umiejetnosci
technicznych. Im lepiej znamy Panstwa brame i jej
historie, tym tatwiej bedzie nam szybko i precyzyjnie
wykonac jej naprawe i rozwigza¢ ewentualne problemy.
To wiasnie dlatego fakt posiadania przez nas
wlasnego zespotu serwisantdw moze okaza¢ sie
dla Panstwa tak korzystny. Serwisanci ci dobrze
znajg bramy zainstalowane u klientow. Dysponujg
biezacymi informacjami o zmianach w produkcie,
posiadajg niezbedng wiedze techniczng oraz posiadajg
dostep do historii eksploatacji bramy uwzgledniajacej
wszystkie czynnosci serwisowe od momentu jej instalacji.
Majg oni do dyspozycji komputerowg baze danych
zainstalowanych bram i dzieki temu moga szybko
ustali¢ zrédta ewentualnych probleméw aby zaoferowac

Panstwu szybkie i sprawne rozwigzanie.




NASSAU - Kompleksowa obstuga serwisowa

Jeden serwis, ktory zadba o wszystko

Jedli réwniez posiadacie Panstwo bramy
szybkobiezne, przeciwpozarowe, pomosty
przetadunkowe lub  bramy badz drzwi
przeciwpozarowe, mozecie powierzy¢ zada-
nia serwisu dla tych wszystkich urzadzen
naszej firmie. Nasi serwisanci posiadajg wiedze
umozliwiajgcg im konserwowanie i napra-
wianie wielu innych elementéw wyposazenia

budynkéw, nie tylko bram segmentowych.

Dla Panstwa oznacza to uproszczenie pro-
cedur serwisowych — wspoiprace z tylko
jednym partnerem, podpisanie tylko jednej umowy
i otrzymywanie tylko jednej faktury. Jest to wiec
korzystne réwniez z ekonomicznego punktu
widzenia. Poza tym gwarantujemy Panstwu
ten sam, wysoki poziom jakosci ustug, ktéry
poznaliscie Panstwo serwisujac nasze bramy.

Umowa serwisowa moze obejmowac

miedzy innymi:

* bramy segmentowe

* pomosty przetadunkowe

* uszczelnienia bramowe

* bramy szybkobiezne

* bramy i drzwi przeciwpozarowe

* bramy automatyczne

* kurtyny z PVC / kurtyny paskowe




Jestesmy zawsze dostepni

Serwisanci na terenie catego kraju

Miejsce montazu bram nie ma znaczenia dla
naszych serwisantow. Posiadamy kilkanascie
wysoko wykwalifikowanych ekip serwisowych,
ktorych zasieg dziatania pokrywa teren catego
kraju, tak wiec zawsze ktos bedzie mogt stuzyé
pomocg w sytuacji awaryjnej. Wystarczy do nas
zadzwoni¢, a my zorganizujemy przyjazd ekipy
serwisowej. Nasi serwisanci dysponujg aktualng
wiedzg na temat nowych rozwigzan technicznych
i stosujg wytacznie czesci zamienne o najwyzszej

jakosci.

Zgtos potrzebe serwisu na www.nassau.pl

Wezwanie serwisu mozecie Panstwo zgtosic¢
réowniez na stronach www.nassau.pl. Jezeli
zyczycie sobie Panstwo aby serwis przyjechat
w konkretnym terminie zawsze dostosujemy sie
do Panstwa wymagan. Na naszej stronie inter-
netowej przedstawiamy réwniez wiele pomystéw
i sugestii dotyczacych ewentualnej modernizaciji
Panstwa bram

poprzez doposazenia ich

w najnowsze urzadzenia elektroniczne

utatwiajgce ich eksploatacje.

Zapraszamy do sktadania zapytan

— bez zadnych zobowiagzan

Jezeli zainteresowani jestescie Panstwo informacja-
mi na temat tego w jaki sposéb mozemy przedtuzyé
funkcjonowanie lub zmodernizowa¢ Panstwa brame
zapraszamy do kontaktowania
numerem telefonu +48 602 258 602 Iub przez

sie z nami pod

e-mail: serwis@nassau.pl. Natychmiast po otrzyma-
niu zgtoszenia skontaktujemy sie z Panstwem. Oferty
przygotowujemy nieodptatnie. Nasza oferta do niczego
Panstwa nie zobowigzuje - zobowigzuje ona jedynie

nas.
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Naklejka serwisowa
Na kazdej bramie NASSAU znajdzie-

cie Panstwo naklejke ktéra poza

danymi firmy doktadnie precyzuje ter-
miny wykonanych ustug serwisowych
oraz informuje kiedy nalezy wykonac¢
je ponownie. Zétta naklejka dotyczy
terminébw ustug konserwacyjnych,
a srebrna badan technicznych
upowazniajgcych do oznaczania
bram wyposazonych w naped

elektryczny symbolem CE.




NASSAU Door stynie ze swojego wyjatkowego podejscia do kwestii jakosci. Zajmujemy sie
projektowaniem, produkcjg i serwisem przemystowych bram segmentowych, a naszym celem jest
nieustanne udoskonalanie produktu, zarzadzania i jakosci produkcji. Produkujemy bramy o wyjatkowej
jakosci techniczne;.

Podejscie to pozwolito nam osiggna¢ pozycje jednego z europejskich lideréw w dziedzinie produkgiji
bram, ktérg zajmujemy od ponad 30 lat. Korzyscig dla Panstwa jest to, ze mozecie wspotpracowac
bezposrednio z nami - producentem bram. Dlatego tez otrzymujecie Panstwo wymagana funkcjonalnosc¢
oraz najwyzszg jakos¢ - Witamy w NASSAU Door.

NASSAU Polska Sp. z 0.0. Biuro Katowice
ul.Trakt Lubelski 137 ul. Kolejowa 57
04-790 Warszawa 40-602 Katowice
Telefon: +48 22 673 02 57 +48 32 728 40 10
Faks: +48 22 673 02 59 +48 32 728 40 11
e-mail: serwis@nassau.pl katowice@nassau.pl

www.nassau.pl

Zastrzega sie prawo do wprowadzania zmian bez powiadomienia.

Wszelkie prawa zastrzezone, przedruk fragmentéw lub catosci zabroniony.

‘NASSAU




